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INTRODUCCION

La Constitucion Politica de Colombia establecioé en el articulo 15 el derecho que tienen
todas las personas a conocer, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion y datos
personales que de estos se hayan recolectado en bases de datos publicas o privadas.

Asi mismo, el Congreso de la Republica reglamenta el mencionado derecho y establece
las Disposiciones Generales mediante la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, para la
Proteccién de Datos Personales, los cuales son reglamentados por los Decretos 1377 de
2013 y 886 de 2014, compilados en el Decreto 1074 de 1015.

En cumplimiento de las anteriores disposiciones YEBERS.A.S., -CLINICA DENTAL
SANTA BARBARA en adelante LA CLINICA consciente de la responsabilidad que le
asiste en materia de Tratamiento de Datos Personales de los titulares, garantiza el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar, rectificar, suprimir y
revocar la autorizacion respecto a las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
las bases de datos que la compafiia ha recopilado para las finalidades previstas en la Ley
y las autorizaciones respectivas, las cuales han sido tratadas conforme a lo establecido
por el régimen nacional de proteccion de datos personales.

Para tales efectos LA CLINICA, ha elaborado la presente POLITICA PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, cuya aplicacion es de caracter obligatorio
para todas las personas naturales o juridicas que hagan tratamiento de los datos
personales registrados en las bases de datos de la compania, con el fin de proporcionar
los lineamientos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones legales en materia
de proteccion de datos personales.

En consecuencia, para todos los fines pertinentes, LA CLINICA identificada con Nit.
900.173.999-9, con domicilio en la ciudad de Bogota, teléfono: (601) 7561822, correo
tratamientodatos@clinicadentalsantabarbara.com,web:www.clinicadentalsantabarbara.com

Para efectos de esta Politica cualquier referencia a “nosotros”, “La Compahia”, “La
Empresa”, “La Entidad” o “nos” significa “LA CLINICA”, la cual est4d compuesta por un
equipo integral de colaboradores con diferentes roles e interacciones, tales como:
recepcionistas, personal asistencial -odontélogos generales y especializados, personal
administrativo, personal auxiliar asistencial y de vigilancia.

OBJETIVO.

La presente Politica tiene como objetivo establecer los lineamientos que garanticen la
protecciéon de los datos personales que son objeto de tratamiento a través de los
procedimientos de LA CLINICA para de esta forma dar cumplimiento a la normativa
vigente en materia de datos personales, los lineamientos y directrices de la
Superintendencia de Industria y Comercio.
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Asi como de la Ley 23 de 1981 y la Resolucion 1995 de 1999, relativas al diligenciamiento,
administracion, conservacion, custodia y confidencialidad de la informacién clinica, asi
como los lineamientos expedidos por el Ministerio de Salud y el Archivo General de la
Nacion.

. ALCANCE.

Esta Politica es aplicable a las bases de datos tanto fisicas como digitales, que contengan
datos personales obtenidos en el desarrollo de las actividades de prestacién de servicios
de salud, actividades laborales, comerciales y de investigacién relacionadas con el objeto
social de LA CLINICA.

La presente politica esta dirigida a los usuarios, pacientes, colaboradores, proveedores y
terceros que en general tienen vinculo con la compafiia, con el fin de que tengan a su
disposicion la informacion necesaria y suficiente sobre el tratamiento de sus datos
personales, asi como de los derechos que, como titulares pueden ejercer frente a LA
CLINICA, cuando este tenga el rol de Responsable del tratamiento de sus datos
personales.

Esta politica es de obligatorio conocimiento y cumplimiento por todas las personas
naturales o juridicas responsables de la administracién de bases de datos personales de
LA CLINICA, en especial los administradores directos de bases de datos de la compafiia
y por aquellos colaboradores y contratistas que reciben, atienden y dan respuesta directa
o indirectamente a las peticiones (consultas o reclamos) relacionados con la ley de
proteccién de datos personales.

DEFINICIONES.

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la ley, regulaciones, y normatividad vigente,
se aplicaran, de manera armonica e integral, las siguientes definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida
al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
Incluye archivos fisicos y electrénicos.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.
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Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos
publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
que no estén sometidas a reserva.

Dato Semiprivado: Es aquella informaciéon que no es de naturaleza intima, reservada ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como es el caso de los datos
financieros, crediticios o actividades comerciales.

Dato sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular
0 cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosodficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Dato biométrico: Todos aquellos datos relativos a las caracteristicas fisicas, fisiolégicas o
comportamentales de una persona que faciliten su identificacion.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos
personales.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. Para efectos
de esta Politica se entenderan como titulares de datos personales, las personas naturales
como pacientes y usuarios del servicio de salud, los proveedores, clientes, benefactores,
profesionales de la salud y colaboradores en general.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, actualizacion, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon de estos
dentro o fuera del territorio colombiano, cuando tenga por objeto la realizacion de un
Tratamiento del Encargado por cuenta del Responsable.
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PRINCIPIOS RECTORES.

El tratamiento de datos personales debe realizarse respetando las normas generales y
especiales sobre la materia y para actividades permitidas por la ley.

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la ley, regulaciones, y normatividad vigente,
se aplicaran, de manera arménica e integral, los siguientes principios:

Principio de Legalidad: El Tratamiento es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, decretos reglamentarios y demas
disposiciones que la desarrollen.

Principio de Finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de Libertad: El Tratamiento soélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
Datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de laley y la
Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion
0 comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados.

Principio de Seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley, se debera manejar con
las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todos los colaboradores y contratistas que intervengan
en el Tratamiento de Datos Personales estan obligados a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacién de datos
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personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley
y en los términos de esta. LA CLINICA se compromete a tratar los datos personales de los
titulares tal y como lo define el literal g) del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 de forma
absolutamente confidencial haciendo uso de estos, exclusivamente, para las finalidades
indicadas en el apartado anterior, siempre que el titular no se haya opuesto a dicho
tratamiento.

LA CLINICA informa que tiene implementadas las medidas de seguridad de indole técnica,
administrativa y humana necesarias para velar por la seguridad de sus datos personales
de tal manera que eviten su alteracion, pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado.

Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran unicamente por el
tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron el tratamiento,
atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la informacion. Los datos seran
conservados cuando ello sea necesario para el cumplimiento de una obligacion legal o
contractual. Una vez cumplida la finalidad del tratamiento y los términos establecidos
anteriormente, se procedera a la supresion de los datos.

Principio de Necesidad: Los datos personales tratados deben ser los estrictamente
necesarios para el cumplimiento de las finalidades perseguidas con la base de datos.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y de conformidad con las
autorizaciones impartidas por los titulares de la informacién, LA CLINICA realizara
operaciones o conjunto de operaciones que incluyen recoleccion de datos,
almacenamiento, uso, circulacion y/o supresion. Este Tratamiento de datos se realizara
exclusivamente para las finalidades autorizadas y previstas en la presente Politica 'y en las
autorizaciones especificas otorgadas por el titular. De la misma forma se realizara
Tratamiento de Datos Personales cuando exista una obligacion legal o contractual para
ello, siempre bajo los lineamientos contemplados en la Politica de Seguridad de la
Informacion.

Por la naturaleza juridica de LA CLINICA los datos personales seran tratados de acuerdo
con el grupo de interés y en proporcion a la finalidad o finalidades que tenga cada
tratamiento, como se describe a continuacion:

6.1. Usuarios y Pacientes.

a) Desarrollar el objeto social de LA CLINICA conforme a sus estatutos sociales, y en
especial para la prestacidon de servicios de odontologia general y especializada.

b) Hacer analisis permanentes de Informacion de poblaciéon atendida, y la entrega de
RIPS a 6rganos de control y vigilancia estatal del sector Salud —Resoluciones 1403
de 2006 y 3374 de 2000 -; investigacién y estudios epidemioldgicos;

c) Validar la informacion en cumplimiento de la exigencia legal de conocimiento del
paciente y requerida para la prestacién del servicio.
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d) Procesos de actualizacion, programacion y confirmacion de agendas y atencion de citas
a través de correo fisico, correo electrénico, teléfono, SMS, mensajeria instantéanea
incluido WhatsApp y cualquier otro medio de comunicacion conocido o por
conocerse.

e) Envio de informacion al cliente acerca de promociones, eventos y campafas de salud
oral, cambios, o novedades, y ofertas de tratamientos y/o productos de convenios y
alianzas estratégicas suscritos con terceros. mediante correo electrénico, teléfono,
SMS, mensajeria instantanea incluido WhatsApp y cualquier otro medio de
comunicacion conocido o por conocerse.

f) Realizar procesos juridicos, telemercadeo, e investigacion de mercados.

g) Contactar al paciente para realizar evaluacion de la calidad de los tratamientos y
servicio prestado.

h) Envio de resultados procesados en LA CLINICA a través de correo electrénico, y/o
fisico.

i) Seguridad del area fisica o infraestructura de la organizacion e ingreso de pacientes
a instalaciones de LA CLINICA.

j) Analisis estadistico e identificacion de patrones de riesgo, para el desarrollo cientifico
y tecnolégico en el sector salud.

k) Realizar actividades que provengan de los tramites propios del Sistema de Seguridad
Social en Salud y del cumplimiento de las normas que lo regulan.

[) Contactarle mediante correo electrénico, teléfono, SMS, mensajeria instantédnea
incluido WhatsApp y cualquier otro medio de comunicacion conocido o por
conocerse.

m) Reportar informacién a entidades de control.

n) Transmitir y/o transferir a aliados estratégicos, sociedades del mismo grupo y
vinculadas los datos suministrados, para la ejecucion de las actividades relacionadas
con los servicios de Odontologia general y especializada.

o) Conservar y custodiar mediante formato fisico o digital las historias clinicas e
informacion relacionada de los pacientes.

6.2. Colaboradores.

a) Realizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones legales
en relacion con los colaboradores y excolaboradores de la compaiiia.

b) Controlar el cumplimiento de requisitos relacionados con el Sistema General de
Seguridad Social.

c) En caso de datos biométricos capturados a través de sistemas de videovigilancia o
grabacion, su tratamiento tendra como finalidad la identificacién, seguridad y la
prevencion de fraude interno y externo.

d) Los datos personales de menores seran tratados con la finalidad de dar cumplimiento
a las obligaciones legales.

e) Para el caso de los participantes en convocatorias, los datos personales tratados
tendran como finalidad adelantar las gestiones de los procesos de seleccion; las
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hojas de vida se gestionaran garantizando el principio de acceso restringido.

f) Informary comunicar las generalidades de los eventos desarrollados por la compania
por los medios y en las formas que se consideren convenientes.

g) Gestionar la cadena presupuestal de la compafiia: pagos de la compania, emision
de certificados de ingresos y retenciones (personas naturales y juridicas) y relaciones
de pagos.

h) Gestionar el proceso Contable de la compania.

6.3. Proveedores y Contratistas.

a) Para todos los fines relacionados con el objeto de los procesos de seleccion,
contractuales o relacionados con éstos.

b) Realizar todos los tramites internos y el cumplimiento de obligaciones contables,
tributarias y de ley.

c) Gestionar la cadena presupuestal de la compafia: pagos de la compania, emision
de certificados de ingresos y retenciones (personas naturales y juridicas) y relaciones
de pagos.

d) Gestionar el proceso Contable de la compania.

e) Realizar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de las diferentes
etapas contractuales en las relaciones con proveedores y contratistas.

f) Expedir las certificaciones contractuales solicitadas por los contratistas de la
compaifiia o solicitudes de los entes de control.

g) Mantener un archivo digital que permita contar con la informacion correspondiente a
cada contrato.

h) Las demas finalidades que se determinen en procesos de obtencion de Datos
Personales para su tratamiento.
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
Para realizar cualquier tratamiento de datos personales se requiere la autorizacion
previa e informada del titular, la cual sera obtenida a través de medios fisicos o digitales,
que permitan su consulta posterior.

7.1. Casos en que no es necesaria la Autorizacién.

No se requiere autorizacion del Titular de los datos personales cuando se trate de:
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a) Responder a una orden judicial o cuando los solicita una entidad publica o
administrativaen ejercicio de sus funciones legales.

b) Datos personales de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Informacién autorizada por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el registro civil de las personas.

CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS.
8.1. Datos Sensibles.

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial
o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos,
de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

8.2. Datos de nifnos, nifias y adolescentes.
En los eventos que se requiera el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y
adolescentes esta prohibido, excepto cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes

parametros y/o requisitos:

a) Que respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
b) Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Los padres o el representante legal de los nifios, nifias o adolescentes son las personas
facultadas para otorgar la autorizacién para el tratamiento de sus datos personales.

8.3. Tratamiento de datos sensibles.
Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) EIl Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

d) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
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Titulares.
8.4. Autorizacion para el Tratamiento de Datos Sensibles.

Frente al tratamiento de los datos personales relativos a la salud, LA CLINICA
implementara las medidas necesarias para proteger la confidencialidad de la informacion.
Los datos sensibles biométricos tratados tienen como finalidad la identificacion de las
personas, la seguridad, el cumplimiento de obligaciones legales y la adecuada prestacion
de los servicios.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

LA CLINICA adoptara las medidas técnicas, fisicas, legales, humanas, administrativas y
organizativas correspondientes, que guarden relacion con las leyes de privacidad y
seguridad de los datos personales para evitar su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento. Si los Titulares consideran que su interacciéon con LA
CLINICA ya no es segura (por ejemplo, si creen que la seguridad de su informacion
personal podria estar comprometida), deberan notificar inmediatamente a LA CLINICA a
través de los canales de atencién indicados en la presente Politica.

Cuando LA CLINICA transmita o transfiera informacién personal a un proveedor de
bienes y/o servicios, el cual debera contar con las medidas adecuadas para proteger la
confidencialidad y seguridad de la informacién personal.

DERECHOS DE LOS TITULARES.

En el Tratamiento de Datos Personales LA CLINICA respetara en todo momento el
derecho de los titulares a:

a) Conocer, rectificar y actualizar sus datos personales.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, salvo en aquellos casos exceptuados por
la ley.

c) Ser informado, previa solicitud sobre el uso que se les da a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f) Acceder en forma gratuita a los Datos Personales que hayan sido objeto de
Tratamiento

10.1. Suministro de Informacion.

La informacion solicitada por los Titulares de informacion personal sera suministrada
principalmente por medios electronicos, o por cualquier otro medio, solo si asi lo requiere
el Titular, la cual sera entregada sin barreras técnicas que impidan su acceso; su contenido
sera de facil lectura, acceso y tendra que corresponder en un todo a aquella que repose en
la base de datos.
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10.2. Personas a quienes se les puede suministrar informacion personal.

La informacion que reuna las condiciones establecidas en la ley podra ser suministrada a
las siguientes personas:

a) A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

b) A las Entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

c) A los terceros autorizados por el Titular o por la ley.

DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

LA CLINICA como Responsable del Tratamiento, debera cumplir los siguientes deberes,
sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular.

c¢) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.

k) Adoptar procedimientos especificos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

l) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra
en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no
haya finalizado el tramite respectivo.

m)Informar a solicitud del Titular sobre el uso de sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
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codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares.

DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO.

Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de
las demas disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

b) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Los
encargados deberan cumplir las condiciones minimas de seguridad definidas en el
Registro Nacional de Bases de datos de la Superintendencia de Industria y Comercio
(en adelante SIC).

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresion de los datos en los
términos de la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes y vigentes.

d) Actualizar la informacion reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefalados en la presente politica.

f) Adoptar un Manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atenciéon de consultas y reclamos por
parte de los Titulares.

g) Registrar en las bases de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se
regula en la ley.

h) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

i) Permitir el acceso a la informacion unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

j) Informar al Responsable cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad
y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

k) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

) Verificar que el responsable del Tratamiento tiene la autorizacion para el tratamiento
de datos personales del Titular.

TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES.

LA CLINICA podra transferir y transmitir los datos personales a terceros con quienes tenga
relacion operativa que le provean servicios necesarios para su debida operacién. En dichos
escenarios, se adoptaran las medidas necesarias para que los terceros que tengan acceso
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a los datos personales cumplan con la presente Politica y con los principios de proteccion
de datos personales y obligaciones establecidas en la Ley.

En todo caso, cuando LA CLINICA transmita los datos a uno o varios encargados ubicados
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, establecera clausulas
contractuales o celebrara un contrato de transmision de datos personales en el que
indicara:

a) Alcances del tratamiento,

b) Las actividades que el encargado realizara por cuenta del responsable para el
tratamiento de los datos personales y,

c) Las obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable.

d) Mediante dicho contrato el Encargado se comprometera a dar aplicacion a las
obligaciones del Responsable bajo la politica de Tratamiento de la informacién fijada
por este y a realizar el Tratamiento de datos de acuerdo con la finalidad que los
Titulares hayan autorizado y con las leyes aplicables vigentes.

En caso de transferencia se dara cumplimiento a las obligaciones estipuladas en la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

CONTROL DE ACCESO Y VIDEO VIGILANCIA.
14.1. Control Acceso.

Las areas en las cuales se ejecutan procesos relacionados con informacion confidencial o
restringida deben contar con controles de acceso que sélo permitan el ingreso a los
colaboradores autorizados y que permita guardar la trazabilidad de los ingresos y salidas.

14.2. Video Vigilancia.

LA CLINICA cuenta con camaras de video vigilancia que tienen como finalidad dar
cumplimiento a las politicas de seguridad fisica, y de cumplir con los lineamientos
establecidos en la Guia para la Proteccion de Datos Personales en Sistemas de
Videovigilancia, expedidos por la SIC como autoridad de control. Las imagenes deberan
ser conservadas por un tiempo maximo de 30 dias. En caso de que la imagen respectiva
sea objeto o soporte de una reclamacion, queja, o cualquier proceso de tipo judicial, esta
debera ser resguardada hasta el momento en que sea resuelto.

La informacion recolectada se utilizara para fines de seguridad de las personas, los bienes
e instalaciones, el cumplimiento de disposiciones legales y el cumplimiento de
disposiciones contractuales. Esta informacién puede ser empleada como prueba en
cualquier tipo de proceso ante cualquier tipo de autoridad y organizacion.

PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER LAS CONSULTAS Y RECLAMOS DE LOS
TITULARES.
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Los titulares de Datos Personales, sin importar el tipo de vinculacion que tengan con LA
CLINICA pueden ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir
informacion y/o revocar la autorizacion otorgada, de acuerdo con el procedimiento para
actualizar, rectificar y suprimir informacion y/o revocar autorizaciones establecido por la
compafia.

15.1. Procedimiento para Consultas.

Las consultas realizadas por el Titular o sus causahabientes seran atendidas por LA
CLINICA, en un término de (10) dias habiles a partir del recibo de la solicitud prorrogable
por un término maximo de (5) dias habiles.

Las consultas dirigidas a por LA CLINICA deberan contener como minimo la siguiente
informacion:

a) Nombres y apellidos del Titular y/o su representante y/o causahabientes;

b) La descripcion de lo que se pretende consultar.

c) La direccidon fisica, electrénica y teléfono de contacto del Titular y/o sus
causahabientes o representantes;

d) Firma, numero de identificacion o procedimiento de validacion correspondiente.

Una vez sea recibida la solicitud de CONSULTA de informacién por parte del Titular de los
datos o su representante o tercero debidamente autorizado, a través de los canales
establecidos por LA CLINICA el area respectiva procedera a remitir la solicitud al area de
encargada, quienes procederan a verificar que la solicitud contenga todas las
especificaciones requeridas a efectos de poder valorar que el derecho se ejerza por un
interesado o por un representante de éste, acreditando con ello, que se cuenta con la
legitimidad legal para hacerlo.

Las solicitudes recibidas mediante los anteriores medios seran atendidas en un término
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo.

En caso de imposibilidad de atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado antes del vencimiento de los diez (10) dias, expresando los motivos de la
demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

15.2. Procedimiento para Reclamos.

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en la base de
datos de LA CLINICA debe ser objeto de correccién, actualizacion o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley o
en esta politica, podran presentar un reclamo, el cual sera tramitado bajo las siguientes
reglas:

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a LA CLINICA en cualquiera de los
canales dispuestos para tal fin y debe contener como minimo la siguiente informacion:
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a) Nombres, apellidos e identificacion del titular y/o su representante y/o
causahabientes.

b) La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.

c) La direccidon fisica, electrénica y teléfono de contacto del Titular y/o sus
causahabientes o representantes;

d) Firma, numero de identificacion o procedimiento de validacion correspondiente.

e) Lo anterior, acompafando de los documentos que se pretenda hacer valer.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo, el cual se podra prorrogar por un término
maximo de ocho (8) dias habiles.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Si transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Antes de acudir a la SIC el Titular debe presentar en primera instancia su reclamo ante
LA CLINICA, a través de los canales dispuestos para tal fin.

15.3. Area Responsable de la atencion a Peticiones, Consultas y Reclamos.

Las peticiones, consultas y reclamos formulados por los titulares de Datos Personales ante
LA CLINICA para ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir datos, o
revocar la autorizacion deberan ser dirigidas a:

Direccion: Calle 123 No. 7B -70
Teléfono: (601) 7561822
Correo electronico: tratamientodatos@clinicadentalsantabarbara.com

VIGENCIA Y VERSIONES.

La presente politica entrara en vigencia a partir de su publicacion. LA CLINICA se reserva
el derecho de modificar esta Politica en cualquier momento y notificara a los Titulares sobre
cualquier cambio, con la actualizacion del contenido en la pagina web y en los documentos
que la incluyan.

La vigencia de la base de datos personales sera el tiempo razonable y necesario para
cumplir las finalidades del tratamiento, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo
2.2.2.25.2.8 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.
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